
STRATEGISCHE 
KERNPUNKTE
Applikations-Management mit Tiefgang:
Mehr als IT-Betrieb: Wir verstehen die Pro-
zesse hinter SP-EXPERT, plano und Ihren 
Individuallösungen. Als zentrale Anlaufstel-
le koordinieren wir fachliche Führung und 
technische Umsetzung aus einer Hand.

Souveränes Hosting in Nürnberg:
Sicherheit auf eigenen Servern im hoch-
modernen Rechenzentrum Nürnberg. Wir 
garantieren 100% Datensouveränität in 
Deutschland sowie höchste physische und 
digitale Sicherheit (ISO 27001 & TISAX).

Proaktive Compliance & Resilienz:
Wir machen Sie fi t für NIS2. Durch automa-
tisierte Updates, permanente Überwachung 
und direkte Expertenhilfe wehren wir Bedro-
hungen ab, bevor Ihr Betrieb gestört wird. 

IHRE ANSPRECH-
PARTNER
Daniel Tantinger – Head of Infrastructure & 
Operations:

Verantwortlich für die Bereitstellung und 
Sicherheit unserer Hosting-Infrastruktur in 
Nürnberg. Sein Ziel: Ein hochverfügbarer, resi-
lienter Betrieb durch modernste Sicherheits-
standards und proaktives Monitoring.

Patrick Fabisz – Head of Managed Services:

Ihr Stratege für Qualitätssicherung und Ser-
vice-Entwicklung. Er macht SLAs zu gelebter 
Servicequalität und optimiert Ihre Support-
Prozesse zur maximalen Entlastung Ihrer 
internen Teams. 

OPERATIVE
LÖSUNGEN FÜR
IHRE DIGITALE 
VITALITÄT
Umfassende Betriebsführung für
SP-EXPERT, plano und individuelle
Softwarelösungen.

Fachliche Führung, die den Namen verdient – 
für einen Support, der mitdenkt.



STANDORT NÜRN-
BERG & COMPLIANCE
Datensouveränität & Resilienz

Durch unseren Partner vor Ort garantieren
wir, dass Ihre Daten Deutschland nie verlas-
sen. Die ISO 27001- und TISAX-zertifi zierte 
Umgebung bietet ein rechtssicheres „Zuhau-
se“ für hochsensible Daten und öffentliche 
Träger.

Proaktive Abwehr:
Monatlich automatisierte Sicherheits-Updates 
und kontinuierliche Systemüberwachung 
stoppen Bedrohungen, bevor sie entstehen.

astrum-it.de

ASTRUM IT GmbH
Hauptsitz Nürnberg
Nordostpark 33
90411 Nürnberg

Tel.: 0911 81510-300
servicedesk@astrum-it.de

ON-PREMISE &
HYBRID 
Experten-Support direkt in Ihrer Infrastruktur

Wir unterstützen Ihre IT punktgenau – egal ob 
im eigenen Rechenzentrum oder in der Cloud 
(AWS/Azure).

Fachliche Betriebsführung:
Wir bringen tiefes Know-how für SP-EXPERT, 
plano und Individualsoftware direkt in Ihr
System ein.

Technische Exzellenz:
30 Jahrzehnte Betriebserfahrung im SP-
EXPERT/plano Umfeld, ergänzt um modernste 
Technologien in allen Infrastrukturbereichen.

Nahtlose Integration: 
Als verlängerter Arm Ihrer IT sorgen wir für 
reibungslosen Wissenstransfer und stabile 
Schnittstellen.

FULL-SERVICE 
HOSTING 
Maximale Freiheit durch Full-Service Hosting 

Wir übernehmen die volle Verantwortung für 
Ihre Applikationslandschaft in einer dedizier-
ten Umgebung. Sie konzentrieren sich auf Ihr 
Geschäft, wir uns um den Rest.

Infrastruktur in Nürnberg:
Ihre Daten laufen auf unseren Servern im 
hochmodernen deutschen Rechenzentrum.
Das vereint maximale Flexibilität mit der
Sicherheit eines deutschen Standorts.

Garantierte Service-Level (SLAs):
Verbindliche Verfügbarkeiten und Reaktions-
zeiten sichern Ihren Betrieb. Ihr persönlicher 
Service Delivery Manager überwacht die Ein-
haltung kontinuierlich.

High-End Security:
Standardmäßiger Schutz durch TLS v1.3, 
Netzwerksegmentierung und MFA/SAML-
Anbindung.

Maximale Freiheit durch Full-Service Hosting 
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