Mehr als IT-Betrieb: Wir verstehen die Pro-
zesse hinter SP-EXPERT, plano und lhren
Individuallsungen. Als zentrale Anlaufstel-
le koordinieren wir fachliche Fiihrung und
technische Umsetzung aus einer Hand.

Sicherheit auf eigenen Servern im hoch-
modernen Rechenzentrum Nurnberg. Wir
garantieren 100% Datensouveranitat in
Deutschland sowie hichste physische und
digitale Sicherheit [ISO 27001 & TISAX].

Wir machen Sie fit flr NIS2. Durch automa-

tisierte Updates, permanente Uberwachung

und direkte Expertenhilfe wehren wir Bedro-
hungen ab, bevor |hr Betrieb gestdrt wird.

Verantwortlich fir die Bereitstellung und
Sicherheit unserer Hosting-Infrastruktur in

Nirnberg. Sein Ziel: Ein hochverfligbarer, resi-

lienter Betrieb durch modernste Sicherheits-
standards und proaktives Monitoring.

lhr Stratege flr Qualitatssicherung und Ser-
vice-Entwicklung. Er macht SLAs zu gelebter
Servicequalitat und optimiert lhre Support-
Prozesse zur maximalen Entlastung lhrer
internen Teams.
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Umfassende Betriebsflhrung flir
SP-EXPERT, plano und individuelle
Softwarelsungen.
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Fachliche FL'Jhrunﬁ, die den Namen verdient -
fiir einen Suppart, der mitdenkt.




Wir ilbernehmen die volle Verantwortung fir
Ihre Applikationslandschaft in einer dedizier-
ten Umgebung. Sie konzentrieren sich auf lhr
Geschéaft, wir uns um den Rest.

Infrastruktur in Niirnberg:

Ilhre Daten laufen auf unseren Servern im
hochmodernen deutschen Rechenzentrum.
Das vereint maximale Flexibilitdt mit der
Sicherheit eines deutschen Standorts.

Garantierte Service-Level [SLAs):
Verbindliche Verfligharkeiten und Reaktions-
zeiten sichern Ihren Betrieb. |hr personlicher
Service Delivery Manager tUberwacht die Ein-
haltung kontinuierlich.

High-End Security:

StandardmaBiger Schutz durch TLS v1.3,
Netzwerksegmentierung und MFA/SAML-
Anbindung.

Wir unterstitzen lhre IT punktgenau - egal ob
im eigenen Rechenzentrum oder in der Cloud
(AWS/Azurel.

Fachliche Betriebsfiihrung:

Wir bringen tiefes Know-how flir SP-EXPERT,
plano und Individualsoftware direkt in lhr
System ein.

Technische Exzellenz:

30 Jahrzehnte Betriebserfahrung im SP-
EXPERT/plano Umfeld, ergdnzt um modernste
Technologien in allen Infrastrukturbereichen.

Nahtlose Integration:

Als verlangerter Arm lhrer IT sorgen wir flir
reibungslosen Wissenstransfer und stahile
Schnittstellen.

Durch unseren Partner vor Ort garantieren

wir, dass lhre Daten Deutschland nie verlas-

sen. Die 1ISO 27001- und TISAX-zertifizierte
Umgebung bietet ein rechtssicheres , Zuhau-
se” fir hochsensible Daten und 6ffentliche
Trager.

Proaktive Abwehr:

Monatlich automatisierte Sicherheits-Updates
und kontinuierliche Systemuberwachung
stoppen Bedrohungen, bevor sie entstehen.
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